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LES CLES POUR OCCUPER UN POSTE DANS UN
SERVICE D’ADMISSION, AU BUREAU DES ENTREES, A
LA FACTURATION OU AUX URGENCES

o

DUREE

2h30

OBJECTIFS

- Comprendre et connaitre son futur environnement de travail
- Les compétences clés a développer pour s’approprier les modalités de facturation

PERSONNES CONCERNEES

Tout personnel amené a occuper un poste dans un service d'admission, de gestion administrative du patient
ou de facturation (personnel de la facturation, du bureau des entrées, des urgences, secrétaires
médicales...)

PRE-REQUIS

Aucun

PROGRAMME

- Le financement des établissements de santé
- Les modalités de facturation (hospitalisation et externe)
¢ La constitution du dossier administratif
¢ Identitovigilance
¢ Le vocabulaire métier (ticket modérateur, forfait journalier, parcours de soins, ALD - affection longue
durée, AME, Soins Urgents, CSS, Régime Alsace Moselle...
e Lesrisques
¢ Les nomenclatures (CCAM — NABM — NGAP)
Qu’est-ce qu'un rejet ?
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